
IMS PROGRAMS

DANH MỤC 
CHƯƠNG TRÌNH

Contact:
Phone: +84 983240892
Email: info@imsint.org
Website: http://imsint.org

Bring good life to work force, protect living 
environment and promotes sustainable development

mailto:info@imsint.org


Thư ngỏ
Kính gửi Quý Công ty,

IMS International chân thành cảm ơn Quý Công ty đã quan tâm tới dịch vụ tư vấn, huấn luyện và 
đào tạo của IMS.

IMS là nơi kết nối giữa chuỗi cung ứng, nhà cung cấp, khách hàng và cố vấn chuyên nghiệp.
Chúng tôi cung cấp mạng lưới tin cậy các cố vấn viên chuyên nghiệp và tâm huyết. IMS không chỉ 
cung cấp các cố vấn có trình độ cao, mà còn sẵn sàng bổ sung các hoạt động cần thiết để đảm 
bảo chất lượng và mối quan hệ kinh doanh lâu dài với khách hàng. 

IMS cung cấp các chương trình cố vấn chiến lược, chính sách, xây dựng năng lực doanh nghiệp,
hệ thống quản lý theo tiêu chuẩn quốc tế và các thương hiệu lớn, tuân thủ bền vững (Sustainable
Compliance), trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (CSR), xây dựng văn hoá doanh nghiệp theo hướng
phát triển bền vững, đào tạo nhận thức CSR và các dự án tuân thủ cao cấp khác. Kiến thức, kinh
nghiệm và chuyên môn của các cố vấn viên bao gồm và không giới hạn với các tiêu chuẩn quốc tế
như RBA, SA8000, WRAP, amfori – BSCI, ICTI, OECD, SMETA, C-TPAT, GSV … và các thương
hiệu lớn như HP, Intel, Apple, IKEA, Pepsi, adidas, Otto…. Khách hàng mục tiêu của IMS là các tổ
chức NGO, các cơ quan chính phủ, các nghiệp đoàn, các thương hiệu quốc tế, các doanh nghiệp
và các tổ chức khác. Bằng cách cung cấp các dịch vụ toàn diện, đổi mới và tiến bộ phù hợp với
nhu cầu của khách hàng và sự đổi mới của khoa học kỹ thuật và xã hội. Các cố vấn của IMS có
kiến thức và chuyên môn cả quốc tế và địa phương sẽ giúp khách hàng đạt được thành công
vượt qua sự mong đợi.

Các thành viên của IMS đã mang tâm huyết của mình vào mỗi chương trình. Đó thành quả cũng là 
đại sứ có trách nhiệm kết nối IMS tới khách hàng. Chúng tôi tự tin vào chất lượng dịch vụ của 
mình và giới thiệu tới Quý Công ty những sản phẩm được xây dựng với nhiều năm học hỏi tri 
thức và đúc rút kinh nghiệm từ nhiều dự án quốc tế và khu vực. 

Trong quá trình tham khảo quý Công ty có bất kỳ câu hỏi hoặc yêu cầu nào, xin vui lòng liên hệ với 
IMS qua email info@imsint.org. IMS luôn sẵn lòng được trao đổi về các yêu cầu của quý Công ty.

Trân Trọng,

Nguyễn Thị Ngọc Bích
Tổng Giám Đốc

mailto:alex@mbcom.org


IMS International
TẦM NHÌN

Là nơi kết nỗi giữa chuỗi cung ứng, khách hàng và cố vấn chuyên nghiệp trên toàn 
thế giới.

SỨ MỆNH

Mang tới cuộc sống tốt đẹp cho người lao động, bảo vệ môi trường sống và thúc 
đẩy phát triển bền vững.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Đạo đức: Đạo đức là điều đầu tiên cũng là điều quan trọng nhất trong mỗi hành 
động để xây dựng niềm tin. Mỗi chúng ta sống với triết lý và quy tắc riêng của 
mình. Chúng ta trao đổi cởi mở, tránh xung đột và luôn cùng nhau làm việc mỗi 

ngày một tốt hơn.

Sáng tạo: Chúng ta đánh giá cao suy nghĩ nguyên bản, mong muốn giải quyết các 
thách thức và phản hồi cẩn trọng – cho và nhận phản hồi công khai.

Mỗi người là một CEO: Mỗi thành viên của IMS International là một CEO. Mỗi 
người tự chịu trách nhiệm với các vấn đề của mình, luôn đảm bảo bản thân mình 
và công ty cùng phát triển. Muốn có phản hồi? Hãy tìm đến và tiếp nhận! Muốn 

thực hiện việc gì đó? Hãy hành động!



ĐỀ XUẤT NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ

Đề xuất này được xây dựng dựa trên thông tin được cung cấp từ các 
cuộc trao đổi với nhiều nhà cung cấp từ các ngành khác nhau như điện 

tử, dệt may, da giày, đồ gỗ, đồ chơi …. Từ bảng tổng hợp này, khách 
hàng có thể lựa chọn những chương trình phù hợp với nhu cầu hiện tại 

của mình. Ngoài ra, chương trình luôn được cập nhật và điều chỉnh 
nhằm đảm bảo phù hợp với thực tế hiện trạng trong quá trình triển khai 

dự án. 

IMS cam kết luôn luôn lắng nghe và thấu hiểu từng yêu cầu nhỏ nhất 
của khách hàng.



XÂY DỰNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CSR

Trên đây là nội dung cơ bản của chương trình, để 
biết thêm thông tin chi tiết, Quý Công ty vui lòng liên 
hệ trực tiếp với IMS. IMS luôn sẵn lòng trao đổi và 
hợp tác cùng Quý Công ty.

Đại diện: Celina 
Email: info@imsint.org
Điện thoại: +84 983240892
Webiste: http://imsint.org

Tên Nội dung Thời lượng

WT
Đào tạo nhận thức về CSR (trách nhiệm xã hội doanh 
nghiệp), Sustainable Development (Phát triển bền vững) 
và ESG (Môi trường, Xã hội và Quản trị).
Kết quả:
ü Lịch sử hình thành và phát triển
ü Tầm quan trọng của CSR trong hoạt động kinh doanh
ü Xây dựng chiến lược CSR 

1 ngày đào tạo tại 
doanh nghiệp

COCT

Đào tạo, phân tích yêu cầu tiêu chuẩn RBA, BSCI, WRAP, ICTI, SMETA, 
adidas, Nike, IWAY, Gap …

Với tiêu chuẩn RBA và các tiêu chuẩn của thành viên 
RBA 
Kết quả:
ü Hiểu được yêu cầu của tiêu chuẩn
ü Phân tích yêu cầu tiêu chuẩn và đưa vào áp dụng
ü Xác định các hoạt động và hồ sơ tuân thủ

4 ngày đào tạo tại 
doanh nghiệp

Với tiêu các chuẩn khác 
ü Hiểu được yêu cầu của tiêu chuẩn
ü Phân tích yêu cầu tiêu chuẩn và đưa vào áp dụng
ü Xác định các hoạt động và hồ sơ tuân thủ

3 ngày đào tạo tại 
doanh nghiệp

BMSC

Hướng dẫn thành lập bộ phận chuyên trách và mạng lưới thực hiện CSR tại 
doanh nghiệp, đào tạo và hướng dẫn xây dựng hệ thống quản lý tại doanh 
nghiệp

Với tiêu chuẩn RBA và các tiêu chuẩn của thành viên 
RBA 
Kết quả:
ü Hệ thống quản lý CSR là gì
ü Các bộ phận liên quan thực hiện CSR
ü Chức năng nhiệm vụ của các phòng ban liên quan

4 ngày làm việc 
tại doanh nghiệp

Với tiêu các chuẩn khác 
ü Hệ thống quản lý CSR là gì
ü Các bộ phận liên quan thực hiện CSR
ü Chức năng nhiệm vụ của các phòng ban liên quan

3 ngày làm việc 
tại doanh nghiệp

mailto:info@imsint.org


Promotes Sustainable Development

DUY TRÌ VÀ PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG

Trên đây là nội dung cơ bản của chương trình, để 
biết thêm thông tin chi tiết, Quý Công ty vui lòng liên 
hệ trực tiếp với IMS. IMS luôn sẵn lòng trao đổi và 
hợp tác cùng Quý Công ty.

Đại diện: Celina 
Email: info@imsint.org
Điện thoại: +84 983240892
Webiste: http://imsint.org

Tên Nội dung Thời lượng

TOT

Đào tạo giảng viên nội bộ:
Kết quả:
ü Trang bị kỹ năng đào tạo
ü Tự xây dựng và thiết kế chương trình đào tạo
ü Tự tin đứng lớp và chia sẻ kiến thức CSR

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

LDC
Đối thoại lao động:
ü Tư vấn xây dựng và hoàn chỉnh hệ thống
ü Thiết kế và tổ chức chương trình đối thoại lao động
ü Kỹ năng đối thoại và các quy tắc đối thoại

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

YWC

Hệ thống quản lý lao động trẻ
ü Đào tạo quy định về lao động trẻ
ü Tư vấn xây dựng hệ thống
ü Trang bị kiến thức cơ bản và chương trình đào tạo nội 

bộ.

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

EC
Bình đẳng giới trong lao động
ü Trang bị kiến thức về bình đẳng giới
ü Phát triển các chương trình thúc đẩy bình đẳng giới 

tại doanh nghiệp

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

mailto:info@imsint.org


ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ CSR
Tên Nội dung Thời lượng

IAR
Rà soát và hướng dẫn hoàn thiện bộ công cụ đánh giá 
nội bộ.
Kết quả: Hoàn chỉnh bộ công cụ đánh giá nội bộ một 
cách hệ thống và chuyên nghiệp.

1 ngày

IAT

Đào tạo kỹ năng đánh giá nội bộ.
Kết quả:
- Biết cách lên kế hoạch, triển khai, báo cáo và theo dõi 

kết quả đánh giá nội bộ.
- Đội đánh giá nội bộ được cung cấp đầy đủ bộ kỹ năng 

đánh giá nội bộ.
- Nắm được phương pháp phỏng vấn, quan sát và rà 

soát hồ sơ một cách có hệ thống.
- Biết cách viết một báo cáo đánh giá rõ ràng, hiệu quả.
- Có khả năng xây dựng Kế hoạch hành động khắc 

phục và theo dõi quá trình thực hiện. 
- Được cấp giấy chứng nhận Đánh giá viên nội bộ CSR

3 ngày đào tạo

CIA

Liên kết đánh giá nội bộ
Kết quả:
- Huấn luyện đội đánh giá nội bộ thực hành chương 

trình đánh giá.
- Hướng dẫn chi tiết và theo dõi quá trình thực hành 

đánh giá nội bộ - Cầm tay chỉ việc cho từng đánh giá 
viên.

- Cùng đội đánh giá viết báo cáo, hướng dẫn cách viết 
và chỉ dẫn phương pháp viết hiệu quả nhất

- Hướng dẫn xây dựng kế hoạch hành động khắc phục 
và theo dõi thực hiện sau đánh giá.

2 ngày hướng 
dẫn tại nhà máy
8 giờ rà soát kết 
quả thực hiện và 
huấn luyện từ xa

IIA

Đánh giá nội bộ độc lập – Cung cấp dịch vụ đánh giá độc lập toàn bộ hệ thống 
quản lý CSR theo tiêu chuẩn RBA, BSCI, WRAP, ICTI, SMETA, adidas, Nike, 
IWAY, Gap …

Với tiêu chuẩn RBA và tương đương
- Doanh nghiệp <200 lao động
- Doanh nghiệp từ 200 – 500 lao động
- Doanh nghiệp từ 500 – 2000 lao động
- Doanh nghiệp >2000 lao động

2 ngày
3 ngày
4 ngày
(vui lòng liên hệ)

Với tiêu các chuẩnkhác 
- Doanh nghiệp <500 lao động
- Doanh nghiệp từ 500 – 2000 lao động
- Doanh nghiệp >2000 lao động (vui lòng liên hệ)

1 ngày
2 ngày

Trên đây là nội dung cơ bản của chương trình, để biết thêm 
thông tin chi tiết, Quý Công ty vui lòng liên hệ trực tiếp với IMS. 
IMS luôn sẵn lòng trao đổi và hợp tác cùng Quý Công ty.

Đại diện: Celina 
Email: info@imsint.org
Điện thoại: +84 983240892
Webiste: http://imsint.org
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AN TOÀN VỆ SINH LAO ĐỘNG

Trên đây là nội dung cơ bản của chương trình, để 
biết thêm thông tin chi tiết, Quý Công ty vui lòng liên 
hệ trực tiếp với IMS. IMS luôn sẵn lòng trao đổi và 
hợp tác cùng Quý Công ty.

Đại diện: Celina 
Email: info@imsint.org
Điện thoại: +84 983240892
Webiste: http://imsint.org

Tên Nội dung Thời lượng

RAC

Tư vấn hoàn thiện hệ thống Đánh giá rủi ro
Kết quả:
ü Rà soát và hoàn thiện hệ thống tài liệu và công cụ
ü Đào tạo kỹ năng đánh giá rủi ro
ü Huấn luyện thực hiện đánh giá rủi ro tại doanh nghiệp
ü Hoàn thiện báo cáo và quản lý rủi ro

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

MSC
Hệ thống quản lý An toàn máy và thiết bị:
Kết quả:
ü Nắm được các nội dung yêu cầu về Hệ thống quản lý 

an toàn máy và thiết bị.
ü Phát triển và hoàn thiện hệ thống tài liệu và nhân sự
ü Triển khai áp dụng tại đơn vị sản xuất

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

CSC

Hệ thống quản lý an toàn hoá chất
Kết quả:
ü Các yêu cầu Luật định về an toàn hoá chất
ü Nắm rõ nội dung yêu cầu hệ thống quản lý an toàn 

hoá chất
ü Triển khai áp dụng vào thực tế tại doanh nghiệp.

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

AIC
Điều tra tai nạn lao động và sự cố
ü Trang bị kỹ năng điều tra tai nạn lao động và các 

bước tiến hành điều tra
ü Xây dựng hệ thống công cụ
ü Huấn luyện thực hiện điều tra trường hợp thực tế tại 

doanh nghiệp. 

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

EMS

Hệ thống quản lý rủi ro công thái học
ü Trang bị kiến thức về công thái học
ü Hướng dẫn xây dựng bộ công cụ thực hiện công thái 

học tại doanh nghiệp
ü Huấn luyện tiến hành đánh giá rủi ro công thái học tại 

khu vực sản xuất

mailto:info@imsint.org


Promotes Sustainable Development

QUẢN TRỊ CÔNG TY

Trên đây là nội dung cơ bản của chương trình, để 
biết thêm thông tin chi tiết, Quý Công ty vui lòng liên 
hệ trực tiếp với IMS. IMS luôn sẵn lòng trao đổi và 
hợp tác cùng Quý Công ty.

Đại diện: Celina 
Email: info@imsint.org
Điện thoại: +84 983240892
Webiste: http://imsint.org

Tên Nội dung Thời lượng

COCA

Tư vấn xây dựng bộ Tiêu chuẩn Đạo đức Doanh nghiệp 
(COC)
Kết quả:
ü Bộ COC theo yêu cầu của doanh nghiệp.
ü Bộ công cụ quản lý và đánh giá tuân thủ nội bộ.
ü Đào tạo nội bộ về bộ tiêu chuẩn
ü Tư vấn xây dựng chiến lược Phát triển bền vững

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

CCA

Cố vấn xây dựng Văn hoá doanh nghiệp định hướng 
Phát triển bền vững:
Kết quả:
ü Chiến lược Phát triển Bền vững của Doanh nghiệp
ü Tư vấn xây dựng và hoàn chỉnh hệ thống
ü Thiết kế và tổ chức chương trình đối thoại lao động
ü Kỹ năng đối thoại và các quy tắc đối thoại

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

YWC

Đào tạo bộ nguyên tắc quản trị công ty của OECD và 
Việt Nam
Kết quả:
ü Hiểu được các yêu cầu của bộ nguyên tắc
ü Thảo luận phương án áp dụng cho từng doanh nghiệp
ü Đưa Bộ nguyên tắc vào thực tế doanh nghiệp

Vui lòng liên hệ 
để trao đổi chi tiết

mailto:info@imsint.org


ĐIỀU KHOẢN CHUNG

ü Kế hoạch làm việc cụ thể sẽ được hai bên thống nhất bằng văn bản 
chậm nhất 2 tuần trước khi bắt đầu công việc (sau khi Hợp đồng dịch 
vụ được ký kết)

ü Theo đặc thù hoạt động của dịch vụ, khách hàng cần chuẩn bị trang 
thiết bị cần thiết phục vụ cho việc giảng dạy và cố vấn như màn hình, 
máy chiếu, bảng viết, flip chart, văn phòng phẩm …

ü Giấy chứng nhận:

Ø Các học viên tham gia ít nhất 80% thời lượng chương trình và hoàn 
thành tốt bài tập được giao sẽ được cấp “Chứng nhận hoàn thành 
khoá học

Ø Các học viên không hoàn thành tốt bài tập được cấp giấy “Chứng nhận 
tham dự”

Ø Các học viên tham gia dưới 80% thời lượng khoá học sẽ không đủ điều 
kiện cho việc cấp giấy chứng nhận.



Chân thành cảm ơn sự hợp
tác của quý Công ty!

Email: info@imsint.org
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Điều kiện thanh toán
Việc thanh toán được thực hiện theo hai giai đoạn, IMS sẽ xuất hoá đơn dựa 
trên cơ sở chi phí thực tế.

- Năm mươi phần trăn (50%) phí dịch vụ sẽ được thanh toán sau khi ký hợp 
đồng

- Năm mươi phần trăm (50%) phí dịch vụ còn lại sẽ được thanh toán sau khi 
hoàn tất tất cả các dịch vụ.

Các khoản phí sẽ được thanh toán đầy trong vòng 15 ngày kể từ ngày IMS 
phát hành hoá đơn hợp lệ hoạc theo quy định cụ thể trong hợp đồng. 

Thông tin ngân hàng:
Tên tài khoản: CÔNG TY TNHH TƯ VẤN IMS QUỐC TẾ
Tài khoản: 1017111807
Ngân hàng: Vietcombank – Chi nhánh Minh Đức, Mỹ Hào, Hưng Yên
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