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IMS International là công ty tư vấn, đào tạo, xây dựng 
năng lực và phát triển dự án cao cấp cho các chương 
trình tuân thủ Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (CSR), 
phát triển bền vững (SD), Môi trường, Xã hội và Quản 
Trị (ESG), An toàn vệ sinh lao động (HSE), C-TPAT.

Bring good life to work force, protect living 
environment and promotes sustainable development

Chúng tôi đã thành lập thành công các mạng lưới thành 
viên và định kỳ cung cấp tài liệu tham khảo hữu ích cho 

các thành viên cao cấp trong mạng lưới.

Các dự án của chúng tôi nằm trong ba chủ đề chính 

# Bước CV Nội dung

1 Đào tạo 
trực tiếp

- Giới thiệu dự án
- Giới thiệu nhận thức về CSR
- Giới thiệu hệ thống quản lý CSR

2 Đào tạo 
trực tiếp

- Giải thích tiêu chuẩn
- So sánh tiêu chuẩn với luật Việt Nam
- Hướng dẫn thực hiện tiêu chuẩn tại 
doanh nghiệp

3 Thực hiện 
tư vấn

- Tư vấn khách hàng xây dựng hệ 
thống quản lý CSR.
- Hướng dẫn thành lập nhóm CSR và 
bộ tài liệu. 
- Rà soát bộ tài liệu đang có và hiện 
trạng thực hiện. 

4 Đào tạo 
trực tiếp

- Bộ công cụ đánh giá nội bộ 
- Kế hoạch đánh giá nội bộ
- Kỹ năng đánh giá nội bộ và triển 

khai tại doanh nghiệp.

5
Hợp tác 
đánh giá 
nội bộ

- Huấn luyện chuẩn bị cho hoạt động 
đánh giá nội bộ..
- Hợp tác với đội đánh giá nội viên của 
doanh nghiệp và cùng tiến thành đánh 
giá.

6 Thực hiện 
tư vấn

- Hướng dẫn chuẩn bị làm kế hoạch 
hành động khắc phục. 
- Rà soát và hoàn thiện báo cáo đánh 
giá nội bộ và trình báo cáo tới Ban 
Giám Đốc. 

7
Cấp

Chứng 
nhận

- Cấp Chứng nhận Nhân viên CSR cho 
thành viên Nhóm CSR.
- Cấp chứng nhận Đánh giá viên nội bộ 
cho Đánh gia viên nội bộ.

KẾ HOẠCH XÂY DỰNG NĂNG LỰCXÂY DỰNG NĂNG LỰC

Lợi ích của Xây Dựng Năng Lực
ü Giảm thiểu nhu cầu sử dụng nguồn lực bên

ngoài về kiến thức, kinh nghiệm và giải pháp
cho các vấn đề của doanh nghiệp. 

ü Tạo cảm giác sở hữu và được trao quyền.

ü Nâng cao sự tự tin, kỹ năng, kiến thước và
nguồn lực của doanh nghiệp. 

Thách thức của Xây Dựng Năng Lực
Ø Yêu cầu phải có nhiều đối tác khác nhau, phù

hợp với mỗi nhu cầu, nơi cả hai bên đều được
học hỏi lẫn nhau. 

Ø Cần thời gian để đạt được kết quả. 

Ø Tập trung vào duy trì sự thay đổi, các yêu cầu
cơ bản và sự khác biệt cấu trúc nguồn lực cần
được giải quyết.

IMS International cung cấp dịch vụ Xây 
Dựng Năng Lực cho các tiêu chuẩn về 
CSR, Sustainable Development, ESG 

C’TPAT … COC của các nhãn hàng và các 
tiêu chuẩn quốc tế như RBA, amfori, 

SA8000, WRAP, ICTI … 
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Contact us
IMS International Consulting Co., Ltd

Phone: +84 886387912
Email: info@imsint.org

Website: http://imsint.org 

IMS International is a consulting, training, capacity 
building and develop high quality project for programs 
of Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainable 
Development (SD), Environment, Social and 
Governance (ESG), Health Safety and Environment 
(HSE), C-TPAT.

Bring good life to work force, protect living 
environment and promotes sustainable development

We have succesfully build up a network members and 
periodly provide reference document for priority 

members in network.

Our projects forcus on three main topics

# Steps Content

1 Face to face 
training

- Kick off project
- CSR introduction and awareness
- CSR Management system

2 Face to face 
training

- Code of Conduct explaination 
- Code compare with local Laws
- Code of Conduct implementation

3 Consulting

- Consult client to build CSR 
management system.
- Guide CSR team, build up CSR 
document package.
- Review document package and 
implementation.

4 Face to face 
training

- Internal audit protocal 
- Internal audit plan
- Internal Audit skills and 

implementation

5 Collaborative 
internal audit

- Coaching on prepare an internal 
audit.
- Collaborative internal audit with 
client’s internal audit team

6 Consulting

- Guiding on preparing a corrective 
action plan. 
- Review and complete the internal 
audit report to submit to 
management. 

7 Issue 
certificates

- Issue CSR Officer for CSR Team.
- Issue CSR Internal Audit Certificate 
for CSR Internal Audit team.

CAPACITY BUILDING PLAN

IMS International provides Capacity 
Building Service for standards of CSR, 

Sustainable Development, ESG, C’TPAT 
… brands’ COC and International’s 

requirement like RBA, amfori, SA8000, 
WRAP, ICTI … 

Capacity Building
Benefits of Capacity Building
ü Minimize an over-reliance on outside experts as 

sources of knowledge, resources, and solutions 
to company issues

ü Fosters a sense of ownership and 
empowerment

ü Strengthened confidence, skills, knowledge, and 
resources

Challenges for Capacity Building
Ø demands a different kind of partnership, where 

both parties contribute and learn from one 
another

Ø requires a longer period of time to achieve.

Ø focuses on sustaining change, which often 
requires underlying, structural power differences 
to be addressed.
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